LINTERVENTION SOCIALE POUR DE SOCIALE TEGEMOETKOMING 5 QUESTIONS ON SOCIAL LA ASISTENCIA SOCIAL PARA EL
LEAU EN 5 QUESTIONS VOOR WATER IN VIJF VRAGEN ASSISTANCE FOR WATER AGUA EN 5 PREGUNTAS

Qu’est-ce I'intervention sociale pour I’eau? Wat is de sociale tegemoetkoming voor water? What is social assistance for water? ¢ Qué es la asistencia social para el agua?

Une intervention financée par la Région bruxelloise afin d’aider les personnes Een tegemoetkoming die door het Brusselse Gewest wordt gefinancierd om An intervention funded by the Brussels Region to help vulnerable people and Una asistencia financiada por la Regién de Bruselas para ayudar a las

et les ménages fragilisés a payer leur facture d’eau. Elle est accordée une kwetsbare personen en gezinnen te helpen om hun waterfactuur te betalen. households pay their water bills. It is granted once a year and for a whole personas y a los hogares vulnerables a pagar la factura del agua. Se otorga

fois par an et pour une année entiére. Ze wordt één keer per jaar en voor een volledig jaar toegekend. year. una vez al afo y por un afio completo.

Pour qui? Wie heeft recht op de sociale tegemoetkoming? Who is it for? ¢Para quién?

- Les ménages dont au moins un des membres dispose du statut BIM - De gezinnen waarvan minstens één lid op 1 januari van het lopende - Households in which at least one member has BIM status with his - Los hogares en los que al menos uno de los integrantes tenga estatus
aupres de sa mutuelle (‘Bénéficiaire de I'Intervention Majorée’ INAMI) jaar bij zijn/haar ziekenfonds het BVT-statuut (‘Begunstigde van een or her mutual insurance company (‘Beneficiary of the Increased BIM con su mutua (‘Beneficiario del Subsidio Incrementado’ INAMI) en
a la date du 1°"janvier de I'année en cours. Verhoogde Tegemoetkoming’ - RIZIV) heeft. Intervention’ INAMI) on 1 January of the current year. fecha 1 de enero del afio en curso.

- Vous obtenez le statut BIM en cours d’année? L'intervention sociale - Krijgt u in de loop van het jaar het BVT-statuut? De sociale - Did you obtain BIM status during the course of the year? The social - ¢ Usted obtiene el estatus BIM durante el afio? La intervencion social
sera accordée a partir de 'année suivante si au 1°" janvier de cette tegemoetkoming wordt dan toegekend op 1 januari van het jaar daarop assistance will be granted from the following year if, on 1 January of this se concedera a partir del afio siguiente si el 1 de enero de este nuevo
nouvelle année, vous avez toujours le statut BIM. voor zover u op die datum nog altijd het BV T-statuut hebt. new year, you still have BIM status afo todavia tiene el estatus BIM.

Exemple : Un ménage de trois personnes: Bijvoorbeeld: Een gezin van drie personen For example: For a household of three people: Ejemplo: Un hogar de tres personas:

6 € 6 euro €6 6 €
90 € (3x 30 €) U 90 euro (3 x 30 euro) @ €90 (3x€30) @ 90 € (3x 30 €) U
=96 € au total X =96 euro in totaal \K =96 € in total \K =96 € en total X

How can | obtain it?
If you are entitled to this benefit, VIVAQUA, the water operator in the Brussels
Region, will send you a letter and ask you for 2 pieces of information

Comment 'obtenir?
Si vous avez droit a cette aide, VIVAQUA, I'opérateur de I'eau en Région
bruxelloise, vous envoie un courrier et vous demande 2 informations

Hoe krijgt u de sociale tegemoetkoming?
Wanneer u recht hebt op deze financiéle steun, stuurt VIVAQUA, de
wateroperator in het Brusselse Gewest, u een brief waarin u wordt verzocht

¢, Coémo conseguirla?
Si usted tiene derecho a esta ayuda, VIVAQUA, el operador de agua de la
Region de Bruselas, le enviara una carta y le pedira 2 datos

twee zaken mee te delen * su numero de

registro nacional
* su numero de cuenta bancaria en el que |®

se pagara el importe que le corresponde l—
VIVAQUA espera tener esta informacion antes del 31 de diciembre
de 2022. Preferiblemente, debe enviarse la informacién completando el
formulario en www.vivaqua.be/fr/intervention-sociale/

* votre numéro
de registre national
« votre numéro de compte en banque, |8
sur lequel la somme sera versée _—
VIVAQUA attend ces informations avant le 31 décembre 2022.
Elles doivent étre envoyées de préférence en remplissant le formulaire sur
www.vivaqua.be/fr/intervention-sociale/

« your national
registration number
« your bank account number, into | -
which the money will be paid —
VIVAQUA must receive this information before 31 December 2022.
This information should preferably be sent by completing the form on
www.vivaqua.be/en/social-assistance-for-water/

* uw rijksregisternummer
 het nummer van de bankrekening s

uuuuuuuuuuuuuuu

waarop het bedrag moet worden gestort l—

VIVAQUA heeft deze informatie voor 31 december 2022 nodig. Deze
informatie moet bij voorkeur worden bezorgd via het onlineformulier op onze
website: www.vivaqua.be/nl/sociale-tegemoetkoming/

Quand le montant est-il versé sur votre compte?
Environ 10 semaines apres que VIVAQUA ait recu les données.

Wanneer wordt het bedrag op de rekening gestort?
Ongeveer 10 weken nadat VIVAQUA de gegevens heeft ontvangen.

When will the money be paid into my account?
Approximately 10 weeks after VIVAQUA receives your information.

¢Cuando se ingresara el importe en su cuenta?
Aproximadamente 10 semanas después de que VIVAQUA reciba la
informacion.

For more information:

Call 0800/62 168 free of charge. VIV AQ UA

www.vivaqua.be

Meer informatie?

Bel naar het gratis nummer 0800 62 168 \/ I \/AQ U A

Surf naar www.vivaqua.be

Plus d’infos?

Téléphonez gratuitement au 0800/62 168 VIVAQUA

www.vivaqua.be

¢Desea obtener mas informaciéon?

Llame gratis al 0800/62 168 VIVAQUA

www.vivaqua.be
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POMOC SOCJALNA DOTYCZACA
WODY W 5 PYTANIACH

Czym jest pomoc socjalna dotyczaca wody?

Jest to pomoc finansowana przez Region Brukseli, majgca na celu udzielenie wsparcia
osobom i gospodarstwom domowym znajdujacym sie w trudnej sytuacji w zakresie
optacania rachunkow za wode. Jest ona przyznawana raz do roku na caty rok.

Dla kogo?

- Gospodarstwa domowe, w ktorych co najmniej jeden z czionkéw posiada
status BIM (,Beneficjent Zwiekszonej Pomocy” INAMI) w swojej kasie
ubezpieczenia spotecznego na dzien 1 stycznia biezgcego roku.

- Uzyskuje Pan(i) status BIM w ciggu roku? Pomoc socjalna zostanie
przyznana od nastepnego roku, jesli na dzien 1 tego nowego roku nadal
bedzie Pan(i) mie¢ status BIM.

Przyktad: gospodarstwo domowe liczace trzy osoby:
6 EUR
90 EUR (3 x 30 EUR)

=w sumie 96 EUR *

Jak jg uzyskac?
Jesli ma Pan(i) prawo do tej pomocy, firma VIVAQUA, bedgca operatorem sieci

dystrybucji wody w Regionie Brukseli, przesle Panu(-i) list z prosbg o przekazanie
2 informacji .

* Pana(-i) numeru w rejestrze krajowym
* numeru Pana(-i) konta bankowego, na ktére kwota |@ —

uuuuuuuuuuuuuu

pomocy zostanie wptacona —

VIVAQUA musi otrzymac te informacje najpézniej do 31 grudnia 2022 r.

W celu ich przestania nalezy, w miare mozliwosci, wypemi¢ formularz na stronie
internetowej www.vivaqua.be/fr/intervention-sociale/

Kiedy kwota zostanie przestana na Pana(-i) konto?
Okoto 10 tygodni po otrzymaniu wszystkich danych przez firme VIVAQUA.

Jak uzyskaé wiecej informac;ji?
Zapraszamy do skorzystania z bezptatnego
numeru telefonu 0800/62 168 - www.vivaqua.be

VIVAQUA

Wydawca odpowiedzialny za dokument: Laurence Bovy, VIVAQUA, 17 - 19 bd de I'lmpératrice, 1000 Bruksela

AJUTORUL SOCIAL PENTRU APA iN
5 INTREBARI S| RASPUNSURI

Ce este ajutorul social pentru apa?

Un ajutor finantat de Regiunea Bruxelles, pentru a ajuta persoanele si gospodariile
vulnerabile sa-si plateasca factura de apa. Se acorda o data pe an si pentru un an
intreg.

Cui este adresat?

- Gospodairiile din care cel putin unul dintre membri are statut BIM la fondul de
asigurari de sanatate (,Beneficiar al interventiei majorate” - INAMI) la data de
1 ianuarie a anului in curs.

- Ati obtinut statutul BIM n cursul anului? Ajutorul social vi se va acorda
incepand din anul urmator daca la 1 ianuarie a respectivului an mai aveti
statut BIM.

Exemplu: O gospodarie de trei persoane:
6 euro
90 euro (3 x 30 euro)

=96 euro in total

Cum se obtine?
Daca aveti dreptul la acest ajutor, VIVAQUA, operatorul de apa al Regiunii
Bruxelles, va va trimite o scrisoare, solicitandu-va 2 informatji

e numarul dvs. din registrul
national

* numarul contului bancar in care dorifi sa fie a —

uuuuuuuuuuuuu

varsata suma —

VIVAQUA asteapta aceste informatii inainte de 31 decembrie 2022.
De preferinta, acestea ar trebui trimise completand formularul de pe
www.vivaqua.be/fr/intervention-sociale/

Cand vi se varsa suma in cont?
La aproximativ 10 saptamani dupa ce VIVAQUA a primit datele dvs.

Doriti mai multe informatii?
Sunati gratuit la 0800/62 168
www.vivaqua.be

VIVAQUA

Redactor responsabil Laurence Bovy, VIVAQUA, 17 - 19 bd de I'Impératrice, 1000 Bruxelles
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5 SORUDA SU ICIN SOSYAL DESTEK

Su i¢in sosyal destek nedir?

Briiksel Bolgesi tarafindan finanse edilen ve glivencesi olmayan kisilerin ve
hanelerin su faturalarini demelerine yardimci olan bir destektir. Yilda bir kez
ve yilin tamami igin verilir.

Kimler igin? £l
- Mevcut yilin 1 Ocak tarihinde hanenin en az bir Gyesinin 6zel saglik A i) aal) el (G iia e BIM g2 Y e Lasd il aal aiaty 3 500 -
sigortasi fonu tzerinden BIM («Artirilmis Destek Yararlanicisi» INAMI) Al alall e 5l 1 8 (INAMI ™. Sl asal) (e didesa™)

statlisline sahip oldugu haneler.

Sl alall e 1) aainall peall i s Salall JOA BIM gag <l jliial e cibias Ja -
- BIM statuistinii yil igcinde mi aldiniz? Gelecek yeni yilin 1 Ocak tarihinde uaal) Hlal) Gl el e J5Y) 8 BIM o s @i J 53 Y S 13
hala BIM statlisline sahipseniz, sosyal destek, gelecek yildan itibaren

verilir.

Ornegin: Ug kisiden olusan bir hane igin: 2218 A5G (e Ad g% Bl e
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Bu yardimi nasil elde ederiz?
Bu yardima hakkiniz varsa, Briksel Bolgesi'nde su isletmecisi olan VIVAQUA
size bir mektup génderir ve sizden 2 adet bilgi talebinde bulunur
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www.vivaqua.be/fr/intervention-sociale/

hesap numaraniz —_—

VIVAQUA bu bilgiyi 31 Aralik 2022 tarihinden 6nce vermenizi bekler.
Tercihen www.vivaqua.be/fr/intervention-sociale/ adresindeki form
doldurularak génderilmelidir.

Tutar hesabiniza ne zaman yatirilir?
VIVAQUA verileri teslim aldiktan yaklasik 10 hafta sonra.

felbua ) Aaal) Jygad oy e
Ll VIVAQUA 236 (e gl 10 ) s an

Daha fazla bilgi gerekirse?

0800/62 168 numarali telefonu Ucretsiz olarak arayin v I v AQ U A

www.vivaqua.be
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Je 1 0800/62 168 L=

www.vivaqua.be

Diizenlemeden sorumlu kisi Laurence Bovy, VIVAQUA, 17 - 19 bd de I'lmpératrice, 1000 Briiksel

VIVAQUA
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